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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Lappi

Ranuan hyvinvointilautakunta

Lastensuojelun maaraaikojen toteutuminen Ranuan kunnassa
ajanjaksolla 1.10.2020 — 30.9.2021

Valvonta-asian vireilletulo ja saatu selvitys

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot toteuttavat valtakunnallista lastensuojelun
maaraaikojen suunnitelmaperusteista valvonnan toimeenpanoa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) toteuttaman
lastensuojelulain (417/2007) 27 a §:n mukaisen tiedonkeruun
perusteella. Tiedot pyydetaan kaksi kertaa kalenterivuoden aikana.

Ranuan kunnan tiedonkeruuseen antamien vastausten mukaan
kunnassa oli ajalla 1.10.2020 - 31.3.2021 lastensuojelun
palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen maaraaika ylittynyt 7
tapauksessa (15,2 %) ja lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin
valmistumisen maardaika 7 tapauksessa (58,3 %).

Aluehallintovirasto pyysi Ranuan kunnan hyvinvointilautakuntaa
antamaan asiassa selvityksensa kyselyssa ilmoitetuista ylityksista ja
niistd toimenpiteistd, joihin kunta on ryhtynyt voidakseen noudattaa
lastensuojelulaissa saanneltyja maaraaikoja.

Ranuan kunta on 23.9.2021 toimittanut Lapin aluehallintovirastolle
selvityksen liittyen lastensuojelun maaraaikojen valvontaan
seurantajaksolta 1.10.2020 - 31.3.2021. Selvityksessa maaraaikojen
ylitysten syiksi on ilmoitettu pitkaan jatkunut ja merkittava
henkildstovaje, tydntekijoiden vaihtuvuus ja vaikeus saada
rekrytoitua kelpoisia sosiaalityontekijoita. Lisaksi asiakasmaarat
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lastensuojelussa ovat lisaantyneet ja perheiden tilanteet
monimutkaistuneet.

Ranuan kunta on ollut lastensuojelun maaraaikavalvonnan kohteena
myds vuosien 2019 ja 2020 tarkastelujaksojen osalta. Kunnassa oli
myds mainittuina ajanjaksoina merkittavia lastensuojelun
maaradaikojen ylityksia. Lapin aluehallintovirasto on 2.6.2021
antamassaan maaraaikavalvontaa koskevassa paatoksessa
(LAAVI/1026/2019 ja LAAVI/963/2020) kiinnittanyt
hyvinvointilautakunnan vakavaa huomiota siihen, ettd kunnan
vastuulla on huolehtia muun muassa tarvittavin
henkildostéresursoinnein kaikissa tilanteissa siita, etta
lastensuojeluasiat kasitellaan lastensuojelulaissa saadetyissa
ehdottomissa maaraajoissa.

Ranuan hyvinvointilautakunnan 23.9.2021 toimittamassa
selvityksessa todetaan, ettd kunta on ryhtynyt moniin toimenpiteisiin
maaradajoissa pysymiseksi. Naita toimenpiteitd ovat mm. vuosina
2020 ja 2021 toteutetut virkamuutokset ja tehtdvakuvien muutokset,
aktiiviset rekrytointitoimet seka palkkaukselliset toimenpiteet.
Maaraaikojen ylityksistd on myds jatkuvasti tiedotettu
hyvinvointilautakuntaa, hallintojohtajaa ja kunnanjohtajaa.

Aluehallintovirastolla on ollut kaytettavissaan lastensuojelun
maaradaikoja koskevat tiedot myos tarkastelujaksolta 1.4. -
30.9.2021. Tuona aikana Ranuan kunta on kyennyt ottamaan
kasittelyyn 7 arkipaivan maaraajassa kaikki palvelutarpeen
arvioinnit. Sen sijaan tarkastelujaksolla on valmistunut kolmen
kuukauden maadraajassa ainoastaan yksi palvelutarpeen arviointi.
Yksi palvelutarpeen arviointi on valmistunut yli kolmen mutta alle
neljan kuukauden ajassa ja 11 palvelutarpeen arviointia on ollut
kesken 30.9.2021 ja kaikki nama 11 ovat ylittaneet kolmen
kuukauden maaraajan. Aluehallintoviraston tiedossa on myoés, etta
toimeentulotuen maaraajoissa on ollut ylityksia lokakuussa 2021.

Edella lausutun perusteella aluehallintovirasto on todennut, etta
Ranuan kunta on toistuvasti laiminlydnyt velvollisuutensa huolehtia
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siita, etta kunnalla on riittavasti resursseja lakisdateisten tehtaviensa
hoitamiseen. Taman vuoksi aluehallintovirasto on pyytanyt
lisdselvityspyynndlla ja kuulemiskirjeelld Ranuan
hyvinvointilautakuntaa antamaan selvityksensa ja ilmoittamaan
mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt tai aikoo ryhtya saattaakseen
tilanteen lainmukaiselle tasolle.

Saatu lisaselvitys

Ranuan hyvinvointilautakunta on antanut lisaselvityksensa
18.2.2022. Siina todetaan, ettd sosiaalitoimen resurssitilannetta
hankaloitti elokuun 2021 alun jalkeen yhden sosiaalitydntekijan
vajaus, kun yhden sosiaalitydntekijan virkavapauden aikaisena
sijaisena toimineen tyontekijan maaraaikainen virkasuhde paattyi.
Virkaa ei saatu taytettya syksylla lainkaan jatkuvista
rekrytointiyrityksistd huolimatta. Syksyn aikana tilanne resurssien
osalta kiristyi entisestdan henkiloston useiden lyhytaikaisten
lakisaateisten virkavapaiden takia. Loppusyksysta paatettiin hankkia
rekrytointiapua Auttavat Sossut Oy:lta siten, etta yhtidlta ostettiin
tydntekijakontakti ja sosiaalitydntekija palkattiin avoinna olleeseen
sosiaalitydntekijan virkaan ajalle 29.11. - 31.12.2022.
Sosiaalitydntekija sai purettua esimerkiksi
vammaispalveluhakemusten jonoa seka kasiteltya
lastensuojeluilmoituksia ja toimeentulotukihakemuksia.

Lisaselvityksessaan Ranuan hyvinvointilautakunta toteaa edelleen,
ettd vuoden 2022 alusta lukien on edelleen tullut avoimeksi yksi
sosiaalitydntekijan virka. Siihen on haettu julkisella haulla
sosiaalitydntekijaa loppuvuodesta 2021. 1.2.2022 alkaen kaikki
sosiaalitoimiston virat (sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaaja) ovatkin
olleet taytettyind. Rekrytoinnin helpottamiseksi on otettu kayttoon
rekrytointilisd. Yhden sosiaalitydntekijan viran ollessa taytettyna
maardaikaisesti, pyrkimysta tayttaa se vakinaisesti jatketaan.
Nakyma talla hetkella on sellainen, etta virka tullaan saamaan
taytettyd vakinaisesti. Talldin kaikki sosiaalitoimen virat olisivat
vakituisesti taytettyja.
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Ratkaisu

Lisaselvityksessaan Ranuan hyvinvointilautakunta toteaa, etta
jatkossa, mikali virkoja tulee avoimeksi, eika niita saada taytettya
avoimen haun kautta, ollaan valmiita hankkimaan rekrytointiapua
ostopalveluna ja muita tehostettuja keinoja rekrytointiin.
Sosiaalitoimessa on syksyn 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana
tehostettu tydnjohdollisia toimia maaraaikojen noudattamiseksi.
Tyontekijoiden toimintaohjetta sellaisiin tilanteisiin, joissa
maaradaikojen noudattaminen on vaarassa jaada toteutumatta, on
selvennetty ja teravditetty. Lisaksi hyvinvointilautakunta seuraa
maaradaikojen toteutumista saanndllisesti.

Ranuan kunnan vs. sosiaalijohtaja on 2.3.2022 taydentanyt
lisaselvitysta ilmoittamalla, ettd kuntaan on palkattu tilapaisesti
ylimaarainen sosiaalitydntekija ajalle 28.2. — 30.6.2022. Tavoitteena
on saada vanhoja tydn kasaumia hoidettua niin, etta tilanne
sosiaalitydssa tasaantuisi siten, etta maaraajoissa pysytaan jatkossa.

Aluehallintovirasto antaa Ranuan kunnalle vakavan
huomautuksen pitkaan jatkuneista lastensuojelulain
mukaisten maaradaikojen ylityksista.

Lisaksi aluehallintovirasto kehottaa Ranuan kuntaa
huolehtimaan jatkossa siita, etta silla on riittavat resurssit
lakisaateisten tehtaviensa hoitamiseen seka siita, etta vireille
tulleet lastensuojeluasiat kasitellaan lastensuojelulaissa
saddettyjen maaraaikojen mukaisesti.

Aluehallintovirasto jatkaa Ranuan kunnan lastensuojelun
maaraaikojen toteutumisen valvontaa ja kehottaa
hyvinvointilautakuntaa toimittamaan aluehallintovirastolle
selvityksen vireille tulleiden lastensuojeluasioiden seka
palvelutarpeen arviointien kasittelyajoista tarkastelujaksolta
1.10.2021 - 31.3.2022 (vastaavat tiedot, jotka annetaan
THL:n kyselyssa), tiedot kasittelyaikojen toteutumisesta 1.4.



) Aluehallintovirasto LAAVI/1058/2021 5 (10)

- 30.6.2022, selvityksen maaraaikojen ajan tasalle
saattamisen vuoksi tehdyista jatkotoimenpiteista seka
selvityksen siitd, miten jatkossa tullaan turvaamaan
pysyminen lain mukaisissa maadraajoissa. Selvityksessa tulee
mainita myos lastensuojelun kdaytossa oleva henkilostomaara.

Selvitys tulee toimittaa aluehallintovirastolle viimeistaan
31.8.2022 osoitteella Lapin aluehallintovirasto, PL 3, 13035
AVI tai kirjaamo.lappi@avi.fi

Selvityksessa tulee mainita diaarinumero LAAVI/1058/2021.

Pyydetyn selvityksen saatuaan aluehallintovirasto harkitsee,
onko asiassa aihetta sosiaalihuoltolain (812/1982) 56 §:n 1
momentin mukaisen maarayksen antamiseen.

Perustelut

Sovellettavat saannokset

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan
on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa
viranomaisessa.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
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asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a §:n mukaan sosiaalihuollon
toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan kaytettavissa tulee
olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkildita seka muuta
asiakastyohon osallistuvaa henkildstda.

Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 11 §:n 1 momentin mukaan kunnan on
huolehdittava siitd, etta ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalléltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Lastensuojelulain 26 §:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasia tulee
vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu
lastensuojelun tydntekija on saanut muutoin tietda mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojelulain 26 §:n 2 momentin mukaan lastensuojeluasian
vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tydntekijan on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen
lastensuojelun tarve.

Lastensuojelulain 26 §:n 3 momentin mukaan lisdksi on tehtava
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n mukainen palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan lastensuojelun
tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Lastensuojelulain 26 §:n 4 momentin mukaan arvion
lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee
sosiaalitydntekija. Sosiaalitydntekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita
seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseessa olevan tapauksen
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olosuhteiden edellyttédmassa laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi
sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin
henkildihin seka eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan.

Lastensuojelulain 26 §:n 5 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 36 §:ssa saadetaan. Arvio on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja sen on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

Sosiaalihuoltolain (812/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja
valvonta toimialueellaan.

Sosiaalihuoltolain (812/1982) 56 §:n 1 momentin mukaan, jos
sosiaalihuollon jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka
toiminta on muutoin taman lain vastaista, sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa maarayksen
puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset
toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa,
toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi taikka
toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kayttd kieltaa valittomasti.

Edelld mainitun pykalan 2 momentin mukaan sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoittaa kunnan
tai kuntayhtyman noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua
maaraysta sakon uhalla tai uhalla, etta toiminta keskeytetaan, taikka
ettd toimintayksikén, sen osan tai laitteen kayttd kielletdan.

Sosiaalihuoltolain (812/1982) 57 §:n 1 momentin mukaan, jos
sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta
kunta tai kuntayhtyma on tdman lain mukaista toimintaa
jarjestaessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt
velvollisuutensa tayttamatta, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat antaa kunnalle tai
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kuntayhtymalle taikka virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle
virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Edellda mainitun pykalan 3 momentin mukaan tassa pykalassa
tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion
kiinnittdmiseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Saadun selvityksen perusteella aluehallintovirasto toteaa, etta
sosiaalitydntekijdéiden rekrytointivaikeudet ja vaihtuvuus ovat
jatkuneet Ranuan kunnassa edelleen, kuten aiempinakin vuosina.
Aluehallintoviraston tiedossa on, etta tyontekijat ovat tehneet jo
vuonna 2019 sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:n mukaisen
ilmoituksen. Joihinkin toimenpiteisiin on ryhdytty, mutta ne ovat
olleet riittamattdmia. Selvityksista ei kay ilmi, onko
hyvinvointilautakunnassa perehdytty tarkemmin
rekrytointivaikeuksien ja tyontekijoéiden vaihtuvuuden mahdollisiin
syihin, jotta olisi voitu sita kautta vaikuttaa tilanteeseen jo aiemmin.

Rekrytointiongelmaa on loppuvuonna 2021 pyritty ratkaisemaan
hankkimalla yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan valittdma
sosiaalitydntekija, joka on palkattu maaraaikaiseen virkasuhteeseen.
Kyseessa on maaraaikainen ratkaisu. Samaan aikaan kunnassa on
vield epaselvaa, saadaanko maaraaikaisesti taytettyna oleva virka
jatkossa tayttaa vakinaisesti.

Ranuan hyvinvointilautakunnan selvityksessa mainitaan, etta
kayttéon on nyt otettu rekrytointilisa. Palkkaukselliset ja
tydntekijoéiden tydoloihin liittyvat toimenpiteet on yleisesti katsottu
merkittaviksi toimiksi tilanteissa, joissa on esiintynyt pitkaaikaisia
rekrytointivaikeuksia.

Ranuan hyvinvointilautakunnan selvityksen mukaan myoés
tydnjohdollisia toimia ja tydntekijoiden toiminnan ohjausta on
tehostettu viime kuukausien aikana. Tydntekijéiden hyva
perehdyttaminen ja omavalvonnalliset toimenpiteet maaraaikojen
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seurannassa ovat tarkeita toimia, mutta ne eivat voi yksin ratkaista
pitkaan jatkuneita resursointiongelmia, joista vastuun kantaa viime
kddessa hyvinvointilautakunta ja kunta jarjestamisvastuullisena.

Ranuan kunta on ilmoittanut lisaksi palkanneensa tilapaisesti
ylimaaraisen sosiaalitydntekijan 4 kuukauden ajaksi purkamaan
vanhoja ty6n kasaumia, jotta jatkossa kyettaisiin pysymaan
Mmaaraajoissa.

Pitkaan jatkuneiden lastensuojelulain mukaisten maaraaikojen
ylitysten vuoksi, ja ottaen huomioon, etta ylitykset ovat jatkuneet
aluehallintoviraston 2.6.2021 antamasta ohjauksesta huolimatta,
aluehallintovirasto harkitsee oikeaksi antaa Ranuan kunnalle vakavan
huomautuksen vastaisen toiminnan varalle ja kehottaa Ranuan
kuntaa huolehtimaan jatkossa siita, etta silla on riittavat resurssit
lakisaateisten tehtaviensa hoitamiseen seka siita, etta vireille tulleet
lastensuojeluasiat kasitellaan lastensuojelulaissa saadettyjen
maaradaikojen mukaisesti.

Aluehallintovirasto jatkaa Ranuan kunnan lastensuojelun
maaraaikojen toteutumisen valvontaa.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 3
momentin perusteella saa hakea valittamalla muutosta.

Lakimies Mariana Lantto

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjut Aikio
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Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.
Lisatiedot

Lisatietoja paatdoksesta antaa tarvittaessa sosiaalihuollon
ylitarkastaja Marjut Aikio, puhelin 0295 017 384, marjut.aikio@avi.fi.

Jakelu

Ranuan hyvinvointilautakunta

Tiedoksi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

Suoritemaksu

Paatds on maksuton.
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