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Johdanto

» Kunnan viestintasuunnitelma toimii kunnan viestinnan ja sen kehittamisen
tyokaluna seka auttaa kaytannon viestinnan tekemisessa

> Viestintasuunnitelman avulla viestinnasta tulee luonnollinen osa jokaisen
kunnan tyontekijan tyonkuvaa ja viestinta helpottuu

» Viestintasuunnitelma paivitetaan joka toinen vuosi
> Paivittamisesta vastaa viestintakoordinaattori

» Ranuan kunnan viestinnan tehtava on tarjota tietoa kunnan toiminnasta,
tarkeimmista valmistelussa ja suunnittelussa olevista asioista, kuntalaisiin
vaikuttavista paatoksista ja niiden vaikutuksista
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Miksi viestimme?

> Kaikilla on oikeus tietoon: Kuntalaki velvoittaa tiedottamaan

» Viestinta lahtee kuntalaisten tarpeista

> Viestinnan perustana kuntastrategia

> Tavoitteet: 1. uusien asukkaiden saaminen, 2. elinvoimaisuuden edistaminen &
yritystoiminnan monipuolistaminen ja kasvattaminen seka 3. nykyisten asukkaiden

kotiseutusuhteen ja osallisuuden tunteen vahvistaminen
» Arvot: avoimuus, rohkeus, vastuullisuus, lapsiystavallisyys & yritteliaisyys

» Henkilosto, luottamushenkilot ja sidosrynmat on pidettava ajan tasalla

Maine syntyy arkipaivan teoista -
viestinta on o0sa sita
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Miten viestimme?

» Annamme riittavasti tietoa kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta,
suunnitelmissa ja valmistelussa olevista asioista ja paatoksista

» Kaytamme viestinnassa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta
» Viestinta painottuu sahkaoisiin valineisiin (verkkosivut, sosiaalinen media)

» Emme unohda perinteisia tiedotusvalineita, joille lahetamme tiedotteita
matalalla kynnyksella seka palvelemme aktiivisesti ja nopeasti

>» Monikanavainen viestinta: verkkosivut, somekanavat, tiedotteet
medialle, esitteet, kartat, mainokset, lehti-ilmoitukset

> Vuorovaikutteinen viestinta: Sosiaalisessa mediassa vastaamme
nopeasti

Nopea viestintd painottuu sosiaaliseen mediaan,
pidemmaén ajan tiedotus ja staattinen informaatio www-sivuille
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Viestinnan aanensavy

» Kunnan viestinnan aanensavy on brandistrategian mukaisesti
kesyttamaton:

» Rohkeaa, nakyvaa ja hieman hulluttelevaa tapaa kertoa itsestaan

» Ranua ei kumartele muita eika pienentele itseaan, vaan ottaa oman
paikkansa, itsevarmasti ja pieni pilke silmakulmassa - rohkeasti
haastaen

> Kesyttamattomyys voi toisinaan tarkoittaa levottomiakin juttuja ja
tarinankerrontaa

businessranua Harvoin sitd kunnanjohtaj dsee aja naan
hevosella, mutta ‘_éin%'a'\ k&vi nii'\' Ra";uan | | ujen Kopi
Kaikkonen opasti ja Tuomas Aikkila ohjasi Ro k

suomen hevosen ve‘[am\a karlyﬁ.

- Tamd on kuin Tex Willerisss, kunnanjohtaja vitsailee.

Lisgksi kunnanjohtaja opetteli harvinaisen isokokoisen Urkki-
hevosen taluttamista Saaraliisa "Tike” Kaikkosen opastamana.

Ranuan Hevospalvelut Oy K Spin ja Tiken perheyritys.
Par k nta J aa hevosajeluja turisteille ja paikallisille. Kysytyin
tuote ova t ontuliretk tl 1evosella.

- Taman talven ennakkomyynti on ollut kaikkein paras eli talvi
nayttad hyvalts. Pari viikkoa ollaan ajettu reilummasti, Kspi
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Kuka johtaa ja paattaa viestinnasta?

» Ranuan kunnan hallintosaannon mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan
viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta

» Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen
periaatteista

» Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka osastopaallikot ja
tulosyksikon esimiehet huolehtivat, etta inmiset saavat riittavasti tietoa
valmisteltavina olevista merkittavista asioista Ja v0|vat osalllstua ja
vaikuttaa asioiden valmisteluun |
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Viestinnan tavoitteet

Ranua on Suomen /' Jkaiven

s - osallistuu
nakyvvn viestintaan

maaseutukunta 2030

/ Otetaan viestinta
mukaan kaikkiin
prosesseihin ja

palavereihin
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Tehdaan
vaikuttavaa
viestintaa
monessa
kanavassa
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Viestint

RANUA

akoordinaattorin rooli

' Tekee, tukee ja kehittaa kuntakonsernin
viestintaad ja markkinointiviestintaa

Avustaa ja ohjaa muita viestinnassa ja
tiedottamisessa

Kunnan verkkosivujen paatoimittaja ja
kunnan muiden kanavien paakayttaja




Kunnan viestinta arjessa

» Paavastuu viestinnan tekemisesta on jokaisella palveluja tuottavalla
yksikolla

» Osastojen ja tulosalueiden viestintaa ohjaavat naiden vastuuhenkilot
» Valmistelijalla on vastuu keskeneraisten asioiden viestimisesta

> Viestinta tapahtuu suoraan tiedon lahteelta aina kun mahdollista

» Tietoa antaa se henkilo, joka tietaa parhaiten asiasta

» Kunnan koko henkil6sto osallistuu viestintaan, jokainen omasta
roolistaan

» Jokaisen tyontekijan on hallittava viestinnan perusasiat, kunnan
toimintatavat ja ohjeet seka tarvittava lainsaadanto

» Viestintakoordinaattori kouluttaa ja auttaa viestinnassa
RANUA 10




Kohderyhmat ja kumppanit

» Kuntalaiset

> Yritykset ja yrittajat
» Entiset ja tulevat ranualaiset

» Tiedotusvalineet (er|ty|sest| Kur||r| Lapln Kansa Ja YIe)
» Kunnan henkilosto ‘
» Vapaa-ajan asukkaat
» Matkailijat

» Yhdistykset
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Kunnan paatoksista tiedottaminen

Tarkeimpina kunnanhallitus ja valtuusto

» Esityslistojen valmistuttua ja paatosten jalkeen
tiedote verkkosivuille ja lahimmille
tiedotusvalineille, lisaksi julkaisu Facebookiin ja
Instagramiin

> Valtuuston kokoukset striimataan kunnan S5
YouTube-kanavalle, tallenne tekstitetaan ja |
pidetaan katsottavissa toistaiseksi
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Kunnan viestintakanavia ja tyokaluja

« Somekanavia: Ranuan kunta Facebook & Instagram & LinkedIn, Business
Ranua Facebook & Instagram, Ranuan kirjasto Facebook & Instagram,
Monkkari 2.0 Facebook, Instagram & Snapchat, Ranuan Etsiva
Nuorisotyontekija Heidi Facebook, Instagram & Snapchat, Nuorten tyopaja
Facebook & Instagram, Ranuan Infra Oy Facebook, Ranuan ylakoulu
Instagram, Ranuan varhaiskasvatus Facebook & Instagram, Ranuan kunta
TikTok

« Verkkosivuja: ranua.fi, businessranua.fi, ranuaninfra.fi, sisatie.ranua.fi
 Videopalvelu: Ranuan kunta YouTube

« Uutiskirjeet: Ranuan kunta, mokkilaiset, kunnan henkilosto, Business Ranua
ja Ranuan kirjasto (Liana Mailer)

« Mediatiedotteet: ePressi

e Mediaseuranta: Liana Monitor
RANUA 13



Viestintakanavien seuranta

» Asetamme viestintakanaville tavoitteita kanavalle sopivan ajanjakson paahan
(1 tai 2 vuotta)

» Esimerkiksi Ranuan kunnan |IG:n tavoitteena on 500 seuraajaa ja kunnan uutiskirjeen
tavoitteena on 150 tilaajaa 2023 loppuun mennessa

> Jos kanava ei tavoita riittavasti yleisoa siinen kaytettyyn aikaan ja vaivaan
nahden, luovumme kanavasta

» Esimerkiksi kunnan Twitter-tilin seuraajatavoite oli 200 ensimmaisen vuoden aikana.
Tavoite ei tayttynyt, joten tili suljettiin

Ranuan kunta @KuntaRanuan - 5. tammik. Kanavamaara ei ole
Ranuan kunta sulkee Twitter-tilinsa I3hiaikoina. Syyna ei ole Elon Musk tai |t S et ar k 0 | t us

Oyhot vaan se, etta tavoitamme yleisdmme paremmin muilla kanavilla. Voit

seurata meita Facebookissa, Instagramissa ja nyt myds TikTokissa. Kiitos ja vaan k (®) h d e ry h 11 | en

kuulemisiin toisaalla! #ranua ; ]
tavoittaminen
i 156 Q1 01 Q s
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Viestinnan vuosikello 2023

Kunnan IG ja TikTok kayttddn, brandin
lanseeraus, kh, Matsis-messut, kunnan
uutiskirje, BR & henkildston uutiskirjeet

Henkiloston, kunnan ja BR:n uutiskirjeet,
hyvanjoulun toivotukset, kunnanjohtajan
uudenvuodenpuhe

Valtuuston iltakoulu,
henkilokuntapalaveri
brandista, kh, TE-liven
kuvaukset, kunnan & BR
uutiskirjeet

Talousarvioesitys julki,
kunnan ja BR:n
uutiskirjeet

Kh, Suhanko-
Henkiloston, kunnan hfr']k'i'(t"ele'n
ja BR:n uutiskirjeet @ yleisotilaisuus,
tilinpaatos,

henkiléston, kunnan ja
BR:n uutiskirjeet

Osallistuva
budjetointi, Kunnan
ja BR:n uutiskirjeet

Kh, valtuusto, kunnan

*——3% ja BR:n uutiskirjeet

Kh x2, henkiloston, kunnan,
mokkilaisten & BR:n
uutiskirjeet

Hillamarkkinat, henkildston,
kunnan & BR:n uutiskirjeet

Hillatorin tapahtumia, Mokkilaismarkkinat 8.7. , - Valtuusto, Hillatorin tapahtumia, kh, kunnan
RANUA | & BR:n uutiskirjeet, Hyvaa juhannustal!
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Seuranta: Viestintakysely 2022

> Kysely oli auki joulukuussa 2022
» Kunnan viestinta sai paljon hyvaa palautetta ja se kiinnostaa
» Kuriiriin toivotaan lisaa kunnan viestintaa

» Verkkosivut ranua.fi kaipaavat uudistamista
» suunnittelu 2023, remontti 2024

> Instagramiin ja TikTokiin menimme tammikuussa 2023
» Kunnan uutiskirje aloitettiin tammikuussa 2023

» Tapahtumista tiedottamista haluttiin paremmaksi

» Kunnan palveluja halutaan paremmin esiin viestinnassa
» Seuraava kysely 2024, jatkossa 2 vuoden valein

RANUA
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Sisainen viestinta

» Paavastuu sisaisesta viestinnasta on henkilostopaallikolla, osastoilla vastuu
osastopaallikaoilla

> Nyt kaytamme eniten sahkopostia ja jonkin verran Sisatie -intranetia

» Uutena henkiloston uutiskirje tammikuusta 2023 lahtien, se lahetetaan
kaikille 6 kertaa vuodessa

» Tarvittaessa virasto/henkilokuntapalavereja

> Sisatie on hankala kayttaa, koska sivistysosaston tyontekijat eivat paase
sinne ja VPN voi hankaloittaa paasya

> Intranet pitaa uudistaa osana verkkosivujen uudistamista
» Ei VPN-vaatimusta, myo0s sivistysosastolle paasy, sisalto ja ulkoasu uusiksi

RANUA 17



Lopuksi

» Uskalla kokeilla viestintaa,
virheita tai ikavia
somekommentteja ei kannata
pelata

> Kysy kollegoilta

> Viestintakoordinaattori auttaa
ja tukee viestintaasioissa!

Viestinta on yhteinen ja
iloinen asia!

RANUA

18



	Ranuan kunnan viestintäsuunnitelma�2023-2024
	Viestintäsuunnitelman sisältö
	Johdanto
	Miksi viestimme?
	Miten viestimme?
	Viestinnän äänensävy
	Kuka johtaa ja päättää viestinnästä?
	Viestinnän tavoitteet
	Viestintäkoordinaattorin rooli
	Kunnan viestintä arjessa
	Kohderyhmät ja kumppanit
	Kunnan päätöksistä tiedottaminen
	Kunnan viestintäkanavia ja työkaluja
	Viestintäkanavien seuranta
	Viestinnän vuosikello 2023
	Seuranta: Viestintäkysely 2022
	Sisäinen viestintä
	Lopuksi

