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Paatosehdotus

Paatos

Merkitaan tiedoksi Kelan vastaukset kannanottoihin

Hyvinvointialueen vanhus- ja vammaisneuvostot ovat tehneet
kannanoton Kela-kyydeista. Kela on antanut vastauksensa Lapin
hyvinvointialueelle, jota kaytiin kokouksessa paapiirteittain Iapi.
Kokouksessa keskusteltiin Kela-kyytien tilaamisesta seka
odotusajoista. Kela on lahettanyt ohjeistuksen Lapin
hyvinvointialueen henkilstolle siita, miten toimitaan jos taksi ei tule:
- Jos taksi ei tule, soita siihen tilausvalityskeskukseen, josta tilasit
taksin.

- Tilausvalityskeskuksen taytyy jarjestaa asiakkaalle korvaava
kuljetus, jos tilattuun matkaan ei saada taksia. Jos tama ei ole
mahdollista ja asiakas joutuu itse jarjestamaan kuljetuksen,
tilausvalityskeskus korvaa siita aiheutuneet tarpeelliset kustannukset
kokonaan



