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Ranuan kirjastoauto on jo monilta osin monipalveluauto, mutta Ranuan kunta haluaa selvityksen erilaisista
monikayttomahdollisuuksista, jotka toisivat lisdarvoa kirjastoautotoiminnalle. Tassa selvityksessa luodaan
katsaus kirjastoautoihin monipalvelukaytdssa, auton teknisiin valmiuksiin ja aiempiin suunnitelmiin.
Selvityksen taustana on erilaisia kirjastoautojen monipalveluja, joita on muualla Suomessa.

Tehtdvanannon mukaisesti tarkastellaan eri mahdollisuuksia lainsdadannon, tietosuojan, sopimusten ja
kilpailuasetelman perusteella. Useita monipalveluja on jo toteutettu eri puolilla Suomea. Selvityksessa
tarkastellaan muutamien kuntien kirjastoauto-monipalveluautojen palvelua hieman tarkemmin ja
esimerkinomaisesti.

Ranuan kirjastoauton tilat mahdollistavat jo nykyisellaan erilaisia lisdpalveluja ja kuljetustarpeita. Uudet
palvelut tuovat jonkin verran lisakuluja ja niiden osalta maksaja voi olla muu kuin kunta. Luvat ja
sopimukset ovat padosin varsinaisen palveluntarjoajan hankittavia ja kustannettavia. Kirjastoauto on
yhteisty6tahona ja saa sopimuksiin perustuen korvausta palvelun valittamisesta tai tavaran
kuljettamisesta. Tassa selvityksessa ei puututa varsinaisiin sopimusteknisiin asioihin ja kustannuksista on
vain ylimalkaisia arvioita.

Myés kunnan omat palvelut ovat osa kunnan monipalvelujarjestelmaa ja kirjastoautoa voidaan hyddyntaa
niiden toteuttamisessa ja valittamisessa. Kunnan omien palvelujen tuottaminen kirjastoauton valityksella
ei vaadi erillisia lainsaadantoon ym. liittyvia sopimuksia ja lupia. Sen vuoksi niita ei ole tassa selvityksessa
tarkasteltu laajemmin.

Asiasanat: monipalvelut, monipalveluautot, kirjastoautot, kirjastot, yleiset kirjastot, kirjastopalvelut
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Johdanto, tehtavananto ja resurssit

Opetus- ja kulttuuriministerion Kirjastopolitiikka 2015 -julkaisussa todetaan, etta kirjastoautojen
lakkauttamisen sijaan niiden tehtavia tulee laajentaa. Perinteisten kirjastopalvelujen lisaksi
kirjastoautoissa tarjotaan lisdantyvassa maarin uudenlaisia palveluja. Monipalveluiksi maaritellaan
sellaiset palvelut tai varusteet, jotka ovat tarpeen muiden kuin kirjastopalvelujen tuottamisessa ja
tarjoamisessa. (Pirhonen, 2013).

Ranuan kunnanvaltuusto on vuoden 2025 talousarvion kasittelyn yhteydessa paattanyt, etta kirjastoautoa
ei lakkauteta ja kirjastoauton monikayttomahdollisuutta selvitetdan (Valtuusto 16.12.2024 § 69).

Sivistystoimenjohtaja Juha Siitonen on sahkopostiviestilldan 17.3.2025 antanut toimeksiannon
kirjastotoimenjohtaja Vesa Sarajarvelle tehda selvitys kirjastoauton monikayttdmahdollisuudesta.
Mybéhemmalla viestillddn han tarkensi, etta selvityksen on oltava valmiina toukokuun 2025 loppuun
mennessa, jolloin selvitys toimitetaan sivistystoimenjohtajalle. Toimeksiannon mukaan selvityksen
tekemisessa voidaan hyodyntaa aiempia selvityksia (dokumentteja ja suunnitelmia) seka
sivistystoimenjohtajan laatimaa luonnosta selvitettavista asioista (liite 1).

Selvityksen laatija tekee selvitystydn muun tydn ohessa virka-ajalla. Tarvittaessa kirjastoautonkuljettaja-
virkailija on apuna. Selvityksen tekemiseen ei osoiteta maararahoja. Mahdollisesti selvityksen tekemisesta
aiheutuneista ylitoista neuvotellaan mydhemmin.

Muutamia perusasioita muistettavaksi kirjastoautosta:

- Kirjastoauton palveluja kayttavat enimman lapset, naiset ja ikdihmiset.

- Jokainen kunta ja palvelutarpeet ovat erilaiset.

- Kustannukset monipalvelujen tuottajille ja valittjille ovat suhteellisen pienet.
- Miten palvelut tuotetaan, kun kirjastoauto tulee kayttéikansa paahan?

- Kirjastoauton tilat ovat rajalliset.

- Kirjastoauto on aina kirjastoauto ja kirjastopalvelut paaosassa.

- Kulttuuripalvelut sopivat hyvin kirjastoautoon.

Selvityksen toteutussuunnitelma

Selvitetdan Ranuan kunnan kirjastoauton monikayttomahdollisuuksia jo olemassa olevien monipalvelujen
lisaksi. Luodaan katsaus siihen, mita palveluja kirjastoautoissa on muualla kirjastopalvelujen lisaksi.
Ranualla oli aikoinaan (2007 — 2012) myos monipalvelutydéryhma, joka kokoontui muutaman kerran.
Selvityksessa otetaan huomioon mahdollisimman monipuolisesti eri mahdollisuuksia ja realistisia
vaihtoehtoja kirjastoauton monikayttoisyyden lisaamiseksi. Otetaan myos kantaa mahdollisten eri
toimintojen ja palvelujen lainmukaisuuteen ja mahdolliseen kilpailuasetelmaan seka
hygieniavaatimuksiin.

Selvityksessa huomioidaan myds muut mahdolliset palvelutarpeet, joita eri tahoilla voisi olla ja jotka
olisivat mahdollisia kirjastoauton tilojen, reittien ja aikataulujen puitteissa. Taman selvityksen aikana ei
kontaktoida yrityksia, mutta ollaan yhteydessa muutamiin julkisiin tahoihin palvelutarpeen ja -
halukkuuden selvittamiseksi. Eri resurssien lisatarpeeseen kirjastoautossa ja mahdollisiin kustannusten
nousuun ei oteta kantaa. Mahdollisista kustannuksista ja tuotoista esitetaan karkeat arviot, koska niiden
aika on kun / jos sopimuksia tehdaan.



Monipalvelujen taustaa ja teoriaa

Taman selvityksen laatija on tehnyt vuonna 2010 aiheesta pro gradu -tutkielman Oulun yliopiston
Humanistiselle tiedekunnalle Informaatiotutkimukselle. Tutkielman aiheena oli kirjastoauto
monipalveluautona. Tutkielman nimi: "Tassapa nama kirjat — ja mitataanko verenpaine? Kirjastoauto
monipalveluautona” (2010). Kyseinen tutkielma on tassa selvityksessa tukena soveltuvin osin. Monet asiat
ovat kuitenkin muuttuneet 15 vuodessa, mm. lainsaadanto ja valtionavustukset. Tutkielmassa viitataan
mm. Opetusministerion kirjastoja koskevaan strategiaan, jossa esitetaan, etta kirjastoauton
lakkauttamisen sijaan niiden tehtavia tulee laajentaa.

Monipalveluauto kasitetaan yleisimmin kirjastoautoksi, jonka palvelukonseptiin kuuluu perinteisten
kirjastopalvelujen lisdksi myds sellaisia palveluja tai varusteita, jotka ovat tarpeen muiden kuin
kirjastopalvelujen tuottamisessa ja tarjoamisessa. (Sarajarvi, 2010).

Palvelut harvaan asutulla maaseudulla ovat vuosien ja vuosikymmenten saatossa koko ajan vahentyneet.
Maaseudun vakimaara harvenee ja palveluja kayttavia ihmisia on entista vahemman. Yksittaiset palvelut
eivat parjaa, mutta jos kootaan yhteen monta eri palvelua, voivat ne tukea toisiaan. Palvelujen
moninaisuutta voivat edustaa esim. paivittais-, hyvinvointi- ja yrityspalvelujen yhdistelmat, hallinnolliset
sektorirajat ylittava yhteistyo ja eri tydnteon tapojen kuten virka- ja vapaaehtoistyon, yrittajyyden ja
jarjestotoiminnan uudenlainen yhdistaminen. (Harjunpaa 1997).

Mallia muualta

Kirjastoauto / monipalveluautoja on monissa kunnissa. Lisaksi on joitakin yritysvetoisia ja erikoistuneita
julkisen hallinnon liikkuvia palveluja. Niista lahinna vain muutamia mainintoja tahan.

Kirjastoauto-monipalveluautot

Leppaévirralla toimii kirjastoauto-monipalveluauto Tilda, joka on mm. ennakkodanestyspaikkana kunta- ja
aluevaaleissa.

Sodankylan ja Inarin kirjastoautoissa on mm. apteekin palveluja.

Sallassa liikenno6i monipalveluauto LukuWoorti, joka on samalla pienkirjastoauto, joka hoitaa
kirjastopalvelujen lisédksi mm. kotipalvelua.

Muhoksella on monipalveluauto Poppaloora (ks. Viitajylha, 2016).

Uusimmasta paasta on Viereman kunnassa kesalla 2024 kayttoon otettu biokaasulla toimiva monipalvelu-
/kirjastoauto Kulkuri.

Yritysvetoiset ja muut liikkuvat palvelut

Aikoinaan kehitettiin Kauppahalli24 -niminen yritys, joka tarjosi kuljetuspalveluja yksityisille ja yrityksille.
Toiminta oli aluksi useiden yritysten ja kuntatahojen pilotoimaa toimintaa. Toiminta kuitenkin loppui
vuonne 2024 erilaisten haasteiden ja kiristyneen kilpailutilanteen my6ta.

Hameenlinnassa pilotoitiin 2012 liikkuvaa monipalveluauto Moppiilia, joka soveltui julkisten palvelujen
lisdksi myds kaupalliseen toimintaan kuten lahiruuan jakeluun.



Muitakin erikoistuneita liikkuvia palveluja on ollut eri puolilla maata, esim. Mallu-palveluauto Etela-
Karjalassa, Liisu Helsingissa ja Keski-Suomen poliisilaitoksen lupapalveluauto.

Aiemmat suunnitelmat

Ranuan kunnan monipalvelutyéryhma kokoontui vuoden 2007 -2012 valisena aikana 5 kertaa.
Lahtokohtana oli, ettda Ranuan uusi kirjastoauto suunnitellaan niin, etta erilaiset monipalvelut ovat
mahdollisia. Kirjastoautosta haluttiin mahdollisimman saavutettava ja esteeton. Autoon hankittiin mm.
invahissi. Jo auton valmistumisvaiheessa selvitettiin kylmalaitteiden hankintahintoja ja ominaisuuksia.
Niita ei kuitenkaan autoon hankittu. Alusta alkaen monipalvelutydoryhma oli hyvin laaja-alainen. Mukana oli
edustus kunnan hallinnosta, IT-osastolta, kirjastolta, kotipalvelusta, sivistysosastolta, terveydenhuollosta,
tekniseltd osastolta ja kulttuuritoimesta.

Kirjastotoimenjohtaja oli laatinut kirjastoautolle ”Monipalvelujen paletin” (LITE 3), josta kaytiin
keskustelua ja sovittiin jo monia hankittavia valineita. lhan kaikki eivat toteutuneet. Innostus oli aluksi
kova, mutta vahitellen hiipui aikataulun ja resurssien vahaisyyden vuoksi. Kuriositeettina mainittavaa on,
etta esim. syksylla 2012 kirjastoauton mukana kiersi sirkusryhma. Terveydenhuollosta saatiin mm.
verenpainemittari, joka on edelleen kaytdssa. Kirjastoauto myds osallistui erilaisiin tapahtumiin esim.
Vanhusten viikolla. Kirjastoauton henkilosto (tuolloin 2 henk.) osallistui erilaisiin koulutuksiin, joiden
tavoitteena oli ikdihmisten ohjaaminen ja neuvonta. Jo tuolloin keskusteltiin monista mahdollisuuksista:
lAdkekuljetukset, kasikauppalaakkeet ja kauppakassien kuljetukset. Kirjastotoimenjohtaja kavi useaan
otteeseen keskusteluja esimerkiksi apteekkarien kanssa, mutta tuolloin apteekit eivat nahneet yhteistyota
mahdollisuutena. Tuolloin myo6s todettiin, etta kunnan kotipalvelulla ei ole sellaisia asioita, joita voisi
kirjastoauton valityksella hyodyntaa. Tilannetta paatettiin kuitenkin seurata. Kotipalveluasiakkaille nahtiin
mielekkaimpana esitelld kirjaston muita palveluja, mm. Celia-kirjaston mahdollisuuksia.

Kirjastoauton tekniikka ja nykyiset palvelut

Ranuan kirjastoauto on jo alun perin rakennettu huomioiden monipalvelumahdollisuudet. Auto hankittiin
vuonna 2008. Tekninen kayttoika kirjastoautoilla on n. 20 - 25 vuotta. Kirjastoauton nykyinen tekniikka
mahdollistaa monia sahkdisia palveluja seka tilojen osalta erilaisia kuljetuspalveluja. Akkukapasiteetti
riittda hyvin paivittaiseen tarpeeseen ja auton akkuja on mahdollista ladata ydaikaan. Auton invertteri
tuottaa sahkon kaikkiin tarvittaviin laitteisiin.

Varsinaiseen kirjastotoimintaan autossa on langaton Internet-yhteys, joka on myos asiakkaiden
kaytettavissa. Asiakaskaytossa on kannettava tietokone seka kopiokone / tulostin. Tulostuksesta peritdan
asiakkailta hinnaston mukainen maksu. Kirjastoauton langaton verkko mahdollistaa myds
paikalliskayttoisten palvelujen kayttamisen, mm. sanomalehtipalvelu ePressin. Muita kirjastoautossa

olevia varusteita:

- Is042” naytto auton takaosassa seka DVD-soitin, joka mahdollistaa, vaikka elokuvien katsomisen
autossa. Tarvittaessa irtojakkaroita istuimiksi.
- Esitystekniikka, joka mahdollistaa esitysten tai koulutusten pitdmisen autossa.



- ”A&nestyskoppi”, joka on samalla kaappi, jossa on auton sdhkdpaakeskus. Kaappi on
paneeliverholla eristettavissa aanestyskayttoon ja kaapissa on poytataso. Kirjastoautoa on esim.
vuonna 2008 kaytetty ennakkodanestyspaikkana.

- Invahissi, joka mahdollistaa pyoratuoliasiakkaan nostamisen autoon.

- Eristetty ohjaamotila, jossa 3 istuinpaikkaa, kahvinkeitin, mikrouuni ja jaakaappi. WC
henkildkunnalle. Ohjaamo voi toimia esim. vastaanottotilana tai eristettyna neuvottelutilana.

- Alustan tavaratiloissa sahkovarustus.

- Verenpainemittari asiakkaiden omatoimisesti kaytettavana.

Kirjastoauton alustatilat ovat lapi asti auki ja lastattavissa molemmilta puolilta. Lastausaukon korkeus on
45 cm ja leveys 180 cm.

Nykyiset yhteistyotahot

- Napapiirin Residuum: SER-jatteen kerays. Kirjastoautoon voi palauttaa kaytosta poistettuja
loisteputkilamppuja. Kirjastoauton tallissa isompi keraysastia, joka toimitetaan edelleen
Residuumille.

- Recser Oy: paristokierratys. Kirjastoauto keraa kaytettyja paristoja ja pienakkuja seka toimittaa ne
edelleen asianmukaisesti kasiteltavaksi.

- Simon kunta: kirjastoautopalvelun myynti Simon kunnalle Ylikarpan alueelle.

Kirjastoauton reitit

Ranuan kirjastoauto liikenndi koko kunnan alueella ja lisaksi kahdella pysakilld Simon puolella Ylikarpassa.
Pysakkipaikat keskittyvat paikkoihin, joissa on asiakkaita. Pysakkipaikkoja on ollut enimmillaan n. 130,
mutta muuttoliikkeen ym. vuoksi paikat ovat vahentyneet. Joiltakin alueilta pysakit ovat loppuneet
kokonaan. Kirjastoauto ei enaa lilkkennoi mm. Toljan kylalla, Rynkdnpuolentien varressa, Palovaarantiella ja
Raiskiossa. Lisdksi muutamilla kylilla on vain yksi tai muutama pysakki, esim. Asmuntissa. Uudessa
aikataulussa vahenee vield muutamia pysakkipaikkoja.
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Ranuan kirjastoauton pysakkipaikat Google Mapsissa.

Kirjastoauton aikataulut ovat Ranuan kunnan nettisivulla: https://ranua.fi/wp-
content/uploads/2024/12/KA_aikataulu_2024-2025.pdf

Kirjastoauton monikayttomahdollisuudet ja yhteistyotahoja

Ranualla on paljon kaupallisia yrityksia, joilla voisi olla erilaisia kuljetustarpeita. Tassa selvityksessa ei
kayda kattavasti kaikkia lapi, koska ei ole realistista, etta kirjastoauto voisi vastata kaikkiin tarpeisiin tai
edes aikataulu antaisi myoten. Lisaksi ei ole kunnan toimialaan kuuluvaa, ettad kunnallinen palveluntarjoaja
alkaisi hoitaa yritysten lilketoimintaa. Etusijalla ovat kirjastoauton tarjoamat palvelut kuntalaisille.
Toissijaisesti auto voi ottaa hoitaakseen sellaisia palveluja tai kuljetuksia, jotka eivat ole varsinaista
liiketoimintaa, mutta sopivat kirjastopalvelujen rinnalle hairitsematta lilkkaa auton perustehtavaa.

Apteekkipalvelut

Apteekkipalveluja on muutamissa kirjastoautoissa, mm. Sodankylassa ja Inarissa, joissa kirjastoautossa
on saatavilla yleisimpia itsehoitolaakkeita. Lisaksi reseptilaakkeiden kuljetus kirjastoauton mukana on
mahdollista, mutta vaatii sopimuksen apteekin kanssa. Myos vanhat ladkkeet voi palauttaa Sodankylan
kirjastoautoon. Apteekkituotteiden hinnat ovat samat kuin apteekissa. Kirjasto saa tuotteiden myynnista
provision.


https://ranua.fi/wp-content/uploads/2024/12/KA_aikataulu_2024-2025.pdf
https://ranua.fi/wp-content/uploads/2024/12/KA_aikataulu_2024-2025.pdf

Kirjastoautoon on mahdollista perustaa apteekin palvelupiste ja se vaatii Fimean luvan. Paikallinen
apteekkari siis toimii palvelupisteluvan hakijana ja Fimea ohjeistaa hyvin tarkoin, mita selvityksia tarvitaan
(Laakeasetus 693/1987 218). Jos palvelupiste perustetaan kirjastoautoon, niin apteekki maksaa luvat.

Jos kirjasto (kunta) tekee apteekin kanssa sopimuksen ladkekaappipalvelusta, niin se vaatii myos
kirjastoauton henkilokunnan kouluttamista ja ohjeistamista. Apteekki perehdyttda henkildkunnan
tarpeelliselta osin, mutta auton henkilokunnalla ei ole lupaa antaa mitaan ladkinnallisia ohjeita
asiakkaalle. Apteekki laatii kirjallisen ohjeistuksen, jonka auton henkilokunta antaa asiakkaalle.
Kirjastoauton henkilokuntaa sitoo salassapitovelvollisuus (salassapitosopimus) ja asiakkaan henkilollisyys
on aina tarkastettava erityisesti reseptilaakkeita luovutettaessa. Kun kirjasto tekee apteekin kanssa
sopimuksen, niin kirjaston puolelta nimetdan vastuullinen hoitaja apteekkipisteelle.

Fimean ohjeistus

Apteekin palvelupiste on ladkelain (395/1987) 38 8:n 3 kohdan mukaan apteekkarin yllapitama erillinen
toimipiste, josta voidaan myyda ldakkeita. Apteekin palvelupiste voi sijaita muun palveluntarjoajan
toimipisteen yhteydessa. Apteekkari saa perustaa apteekin palvelupisteen Fimean antaman
palvelupisteluvan perusteella.

Laakelain 52 a 8:n 1 momentin mukaan apteekkari voi perustaa Fimean antaman luvan perusteella
apteekin palvelupisteen haja-asutusalueelle tai kyldkeskukseen, jos siella ei ole riittavia
toimintaedellytyksia sivuapteekin pitamiselle. Apteekin palvelupiste voidaan perustaa erityisesta syysta
myos muualle turvaamaan ladkkeiden saatavuutta. Palvelupiste voidaan perustaa apteekin
sijoittumisalueelle tai siihen rajoittuvan kunnan alueelle. Lupahakemukseen on liitettava suunnitelma
siitd, miten jaljempana 57 8:n 2 momentissa saadetty lddkeneuvonta jarjestetdan. Keskus myontaa luvan,
jos tassa pykalassa saadetyt edellytykset tayttyvat.

HiliNasto

Inarin kirjastoauton ldakekaappi on raknnettu jo koritehtaalla valmiiksi (monipalvelut)



Inarissa kirjastoauton mukana kulkee myds reseptilaakkeita asiakkaille. Kirjastoauto hoitaa pelkastaan
jakelun. Asiakas maksaa etukateen apteekille reseptilaakkeet tai lasku on paketin mukana. Ladkkeet on
pakattu pusseihin, jotka apteekki toimittaa kirjastoauton mukaan aamulla tai edellisena iltana. Apteekilla
on tieto kirjastoauton reiteista ja aikatauluista. Kirjastoauto vastaa siita, etta ilmoittaa apteekille
poikkeavista aikatauluista. Kirjasto saa pienen provision apteekkituotteiden myynnista. Lisaksi
reseptildakkeiden valittdmisesta asiakas maksaa 5 euron kuljetusmaksun, joka jaa kirjastolle. Myynti on
suhteellisen vahaista, mutta pitkien etaisyyksien Inarissa palvelua pidetaan tarpeellisena.

Inarissa laakekaappimyynti tehdaan samalla kassajarjestelmalla kuin kirjastopalvelujenkin maksut.
Kirjasto tilittda apteekkimyynnin erikseen sovituin valein. Ladkekaapin nimetty hoitaja vastaa lddkekaapin
inventoinnista ja mm. vanhentuneiden laakkeiden poistamisesta. Lisdksi autossa on huomioitava koko
ajan sopiva lampotila ladkkeiden sailyttamiseen. Varsinaisesti laakemyynti ja -valitys vie vahan
henkilokunnan tydaikaa. Asiakas ostaa Burana-paketin samalla kun hoitaa kirjastoasiansa.

Sodankylassa saatiin Fimean lupa perustaa apteekin palvelupiste kirjastoautoon vuonna 2012. Tuolloin
apteekki maksoi luvasta 1500 euroa. Apteekin asiantuntija oli aluksi kaksi viikkoa mukana reiteilla
esittelemassa toimintaa ja kuuntelemassa toiveita. Apteekki valmisti tuotteista kansion, josta asiakas
valitsee sopivan valmisteen. Asiakkaiden kysymykset ohjataan apteekin neuvontaan. Tuotteiden hinnat
ovat samat kuin apteekissa. Kirjasto saa myynnista provision. Sodankylassa reseptiladakkeiden
kuljettaminen mahdollistui vuonna 2015. Asiakas tekee apteekin kanssa sopimuksen reseptiladkkeiden
toimittamisesta. Myos vanhaksi menneet laakkeet voi palauttaa kirjastoautoon. Sodankylassa laakkeet
myydaan kateiskaupalla. Kesakaudella apteekkituotteita ei myyda.

Elintarvikekuljetukset

Ruokaviraston Internet-sivuilla (haettu 22.4.2025) on tietoa elintarvikkeiden turvallisuudesta ja laadullisten
ominaisuuksien sailymisesta kuljetuksen aikana. Kirjastoautossa kuljetettava muu kuin kirjastoaineisto
vaatii tietyt olosuhteet hygienian, hajujen, polyn, tilojen ja kuljetusaikojen suhteen. Asioista on pyydetty
lausunto Rovaniemen terveystarkastajalta Virpi Vuollilta (14.4.2025). Terveystarkastajan nakdkulmasta
kirjastoautoa voidaan kayttaa elintarvikkeiden kuljetukseen, jos elintarvikkeiden kuljetustoiminta
pystytdan hoitamaan niin, etta elintarviketurvallisuus ei vaarannu. Lausunto selvityksen liitteena (LIITE 2).

Ruokaviraston ohjeistus

Elintarvikealan kuljetuksia harjoittava elintarvikealan toimija vastaa
e kuljettamiensa elintarvikkeiden turvallisuudesta ja olosuhteista kuljetuksen aikana,

o kuljetusvalineiden rakenteista ja varustelusta seka siita, etta toiminta vastaa lainsaadannon
vaatimuksia,

e henkiloston riittavasta koulutuksesta ja ohjeistuksesta tehtaviinsa,

e omavalvonnasta, jonka avulla han hallitsee toimintaansa liittyvat riskit
Elintarvikkeiden kuljetus vaatii suunnittelua ja ennakointia, suunnittele siis

e miten varmistat elintarvikkeiden turvallisuuden kuljetuksen aikana?

e mita kuljetusvalineita kaytetaan?

e miten elintarvikkeet pakataan kuljetusta varten?



e kuinka pitkaan kuljetukset kestavat?
e miten lampotiloja hallitaan kuljetuksen aikana?
e miten kuljetusvalineen puhtaanapidosta huolehditaan?
e mita tehdaan ongelmatilanteissa?
Lampaotilahallinta on elintarviketurvallisuuden edellytys

Lampotilasaadeltyjen elintarvikekuljetusten keskidssa on systemaattinen lampdotilaseuranta ja -hallinta.
Lampaotilahallinta on osa toimijan riskienhallintaa. Elintarvikkeiden lampotiloja pitaa seurata kuljetuksen
aikana ja tuloksista on pidettava kirjaa. Oikeat kuljetuslampdétilat takaavat turvallisen ja laadukkaan
tuotteen. Toimija kuvaa omavalvonnassaan lampoétilojen seuraamisen keinot seka toimintaohjeet
poikkeustilanteissa. Keskeisinta on, etta toimija pystyy osoittamaan kylma- tai lampodketjun
katkeamattomuuden joko tallentavien lmpomittareiden avulla tai esimerkiksi mittaamalla manuaalisesti
elintarvikkeiden lahto- ja saapumislampdtilat. Poikkeuksena tdhan ovat yli 2 tuntia kestavat
pakastekuljetukset, joissa vaaditaan aina tallentava lampotilanseurantajarjestelma. Kylmaketjun
sailymisestad on huolehdittava myos ennen kuljetuksen alkamista (esimerkiksi kuljetusvalineen lastauksen
aikana) ja kuljetuksen paattyessa.

Elintarvikkeiden lampdtilavaatimuksista on sdadetty MMM:n asetuksessa elintarvikehygieniasta 318/2021
23 § ja Euroopan parlamentin ja neuvoston elainperaisten elintarvikkeiden elintarvikehygieniasta
antamassa asetuksessa (EY) N:o0 853/2004. Lisaa ohjeistusta lampotilavaatimuksiin ja lampotilahallintaan
l6ytyy Ruokaviraston rekisterdidyn elintarviketoiminnan elintarvikehygieniaa kasittelevasta ohjeesta.

Kuljetusvalineen soveltuvuudella ja siisteydellda on merkitysta

Lampotilahallinnan ja -seurannan lisdksi toimijan tulee huolehtia, etta kuljetusvalineen kuormatila ja
kuljetuslaatikot ovat puhtaita, ehjia ja soveltuvat elintarvikkeiden kuljetukseen. Elintarvikkeet on
kuljetettava niin, ettei niihin siirry kuljetusajoneuvoista, -laatikoista, muista elintarvikkeista tai tavaroista
hajua, makua tai muita haitallisia ominaisuuksia. Kuljetusvalineen kunnossa- ja puhtaanapitosuunnitelma
on osa toimijan omavalvontaa. Omavalvonnassa toimija kuvaa, miten kuljetusvalineen hyvasta kunnosta
huolehditaan, miten siivous toteutetaan ja miten naiden toteutumista arvioidaan esimerkiksi
aistinvaraisesti. Tehdyt toimenpiteet toimija dokumentoi osaksi omavalvonnan kirjanpitoa.

Kuljetustoiminta kuuluu omavalvontaan

Omavalvonnan on siséllettava ne toimenpiteet, joilla elintarvikkeiden hygieenisen ja kemiallisen laadun
heikentyminen kuljetuksen aikana voidaan estada. Ohjeita omavalvontaan loytyy taalta.

Omavalvonnasta tulee kayda ilmi
e toiminta, jota suunnitelma koskee
e kuljetusten vastuuhenkild
e kuljetuslaitteita ja -kalustoa sekéa kuljetusastioita koskevat vaatimukset
o kuljetuslampotilat
e lampotilaseurantajarjestelma seka

¢ muut kuljetuksen kannalta elintarvikehygieenisesti tarkeat vaiheet, kuten elintarvikkeiden lastaus
ja purku.


https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/oppaat/huoneisto-ohje/ohje-rekisteroidyn-elintarviketoiminnan-elintarvikehygieniasta/
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Jos elintarvikkeen luovuttaja tai vastaanottaja jarjestaa elintarvikkeiden kuljetuksen, omavalvonnan voi
sisallyttaa elintarvikkeiden luovuttajan tai vastaanottajan laatimaan ja toteuttamaan, muuta toimintaa
koskevaan omavalvontaan.

Elintarvikealan toimijan on pidettava omavalvonta ajan tasalla.

Kunnan omat palvelut

Kunta voi omalla paatoksellaan kuljettaa kirjastoauton valitykselld kunnan omia tavaroita ja tarjota
palveluja. Tavarankuljetuksissa tulisi kyseeseen esimerkiksi tavaroiden kuljetus Kuhan koululle tai
mahdollisesti muihin kunnan toimipisteisiin. Aiemmin suunnitelmissa oli myos sosiaali- ja terveyspalvelut.
Kun ne siirtyivat hyvinvointialueelle, niin siltd osin kunnan omat tarpeet vahenivat. Lisdksi on otettava
huomioon, ettd Ranuan kunnalla on oma auto tavarankuljetuksiin.

Kunnan omaa toimintaa voivat olla erilaiset neuvontapalvelut, opastus, teemapaivat ja kunnan omien
tuotteiden myynti / valittdminen, esimerkiksi tapahtumien lipunmyynti tai henkilékuntaruokailun
ruokalippujen myynti.

Pelastustoimi on siirtynyt kunnalta Lapin hyvinvointialueelle ja toiminta hoituu kokonaisuudessaan sita
kautta. Ranuan pelastusaseman palomestari Jouko Erkkila ei nde tarvetta yhteistyolle kirjastoauton
kanssa.

Lapin hyvinvointialue (Lapha)

Selvityksen tekija on ollut yhteydessa Laphan viestintaan ja pyytanyt heilta lausuntoa kiinnostuksesta ja
mahdollisesta yhteistydstd Ranuan kunnan kirjastoauton kanssa. Kaakkoisen palvelualueen yksikkojohtaja
vastasi lyhyesti, etta eivat nde hoitotarvikkeiden (kuljettamisen) osalta kdyttoa. Hanen mielestaan
kausirokotusten aikana palvelua voisi mahdollisesti kokeilla. Yksikkdjohtaja on kuitenkin myohemmin
valmis kdymaan vapaamuotoista keskustelua yhteistydmahdollisuuksista.

Kustannukset ja tuotot

Kirjastoautossa on olemassa tiloja, joihin voidaan asentaa erilaisia kuljetus- ja sailytystiloja. Auton
sisatiloihin voidaan asentaa lukittavia kaappeja, jos kirjahyllytilaa vahennetdan silta osin. Rajoituksena on
hyllyvali. Jos sopivaa kalustetta ei loydy, niin se voidaan rakentaa. Kustannukset riippuvat kalusteen
laadusta ja toimittajasta / tekijasta. Hinnat ovat arviolta muutamasta sadasta eurosta ylospain.
Esimerkiksi Kiitokorin koritehdas on toteuttanut kirjastoautoihin mm. laakekaappeja, joten valmiitakin
ratkaisuja on olemassa.

Auton alustatiloissa on paljon tilaa, jota kuitenkin rajoittaa korkeus. Pakaste- ja kylmatavaroille kyseeseen
tulisi lahinna matkajaakaappityyppinen ratkaisu, joka kokonsa puolesta sopii auton alustatiloihin.
Valmiiden ratkaisujen hinnat lahtevat n. 300 eurosta / kpl. Lisdksi asentaminen vaatii kiintedn asennuksen
ja esimerkiksi kiskot, joilla kaapin / laatikon saa vedettya ulos tayttamista varten. Ongelmana auton



alustatiloissa on poly, jota vakisin kertyy, vaikka sivuluukut on eristetty. Puhtaanapito on jonkin verran
haasteellista ja vaatisi mm. erityisen imurin, jolla paasee puhdistamaan koko alustatilan.

Muuhun tavarankuljetukseen kirjastoauton alustan tavaratilat soveltuvat suhteellisen hyvin. Tila on kuiva,
mutta ei ole ldmpdoeristetty niin, ettei pakkanen paasisi tilaan. Tuoretavaran / kauppakassien kuljettaminen
vaatisi ldmpdoeristetyn laatikon.

Maksutuotot

Mahdollisia tuottoja on tassa selvityksessa vaikea arvioida. Erilaiset kuljetuspalvelut ja myyntituotteet ovat
toisen tahon palveluja, joista tehdaan sopimus.

Kirjastoautossa on Zettlen maksupaate, jolla voidaan ottaa vastaan korttimaksuja. Maksutuotot tulevat
Ranuan kunnalle. Kateismaksujen vastaanotto kirjastoautossa on lopetettu vuoden 2025 alusta alkaen ja
samalla kateiskassa on poistettu.

Tassa selvitystyossa ei ole selvitetty eri kuljetus- ja muiden palvelujen sopimusteknisia asioita eika
mahdollisia tuottoja Ranuan kunnalle. Tuotot ovat kuitenkin pdéosin kunnan ja palveluntarjoajan /
yrityksen valisiin sopimuksiin perustuvia. Tassa esitdn muutamia vaihtoehtoja eri tavoista saada tuottoja
kirjastoauton kautta tarjottavista tuotteista ja palveluista.

1. Realistisin ja toteuttamiskelpoisin palvelu on apteekin kanssa tehtava yhteistyo, jolloin
kunnalle tuleva tulo muodostuu ladkemyynnin provisioista ja palkkiosta
reseptildakepakettien tai muiden apteekkitarvikkeiden toimittamisesta asiakkaalle.

2. Kauppojen ruokakassien ja muiden tuotteiden toimittamisesta sovitaan yrittajan kanssa
hinta, jolla kirjastoauto toimittaa tilatut tuotteet.

3. Muiden mahdollisten toimijoiden kanssa tehtavat sopimukset maarittelevat palvelujen
hinnan, jonka toinen taho maksaa Ranuan kunnalle palvelun tuottamisesta tai tavaran
kuljettamisesta.

4. Kirjastoauton palveluihin kuuluu jo nykyisellddn maksullisten kopioiden ottaminen
asiakkaalle erillisen hinnaston mukaan. Myos tulostaminen asiakastietokoneelta on
maksullista.

Mahdolliset yhteistyotahot ja sopimukset

Ranuan kirjastoauton nykyisten yhteisty6tahojen lisaksi on mahdollista tehda yhteistyota eri
palvelusektoreiden kanssa: kunta, hyvinvointialue, valtio, yksityinen sektori ja muut palvelut.

1. Kunta: opetus- ja kulttuuripalvelut, liikunta- ja nuorisopalvelut, tekniset palvelut, ymparisto ja
matkailu, tydvoimapalvelut

2. Hyvinvointialue: Sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastuspalvelut.

Valtio: Poliisi, Kansanelakelaitos.

4. Yksityinen sektori: Kaupat, apteekit, pankit, kauneus- ja terveyspalvelut, palvelu- ja tuoteliikkeet,
matkailu- ja majoituspalvelut.

5. Muut palvelut: kolmas sektori, mm. yhdistykset ja seurat.

w



Ranuan kunnanhallitus on 20.01.2025 § 10 hyvaksynyt nimenkirjoitusoikeudet vuodelle 2025.
Hallintosaannon 148 8:n mukaan valtuuston ja kunnanhallituksen paatokseen perustuvan sopimuksen ja
sitoumuksen allekirjoittaa kunnanhallitutuksen puheenjohtaja, varapuheenjohtaja tai kunnanjohtaja ja
varmentaa hallintojohtaja tai hallinto-osaston hallintosihteeri, jollei kunnanhallitus ole paattanyt toisin.

Muun toimielimen paatokseen perustuvan sopimuksen ja sitoumuksen allekirjoittaa lautakunnan
puheenjohtaja tai osastopaallikkd ja varmentaa asian valmistelija tai poytakirjanpitaja, jollei toimielin ole
paattanyt toisin.

Paatoksen mukaan Kunnanhallitus valtuuttaa hallintojohtajan, sivistystoimenjohtajan, teknisen johtajan ja
hallintosihteerin varmentamaan kunnan puolesta tehtavat sopimukset ja annettavat sitoumukset seka
kunnanhallituksen toimituskirjat ja kirjelmat.

Viranhaltija allekirjoittaa paatokset, sopimukset, sitoumukset ja muut asiakirjat paattdmissaan asioissa.

Mahdolliset sopimukset kirjastoauton monipalveluista tehdaan hallintosaannon mukaisesti.

Lainmukaisuus, tietosuoja ja kilpailuasetelma

Apteekkipalvelut vaativat Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen Fimean luvan
(https://fimea.fi/myyntiluvat ).

Kuljetuksiin liittyy yksityisyyden suoja ja henkilotietojen turvallisuus. Tarkeaa on, etta tilat ovat valvottuja ja
lukittuja, erityisesti apteekkituotteet. Mikali kuljetuksiin liittyy henkilotietojen kasittelya, niin on otettava
huomioon ja sitouduttava noudattamaan Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksia (GDPR) https://eur-
lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html .

Elintarvikkeiden kuljetuksista sdadetdaan Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella:
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2000/597 . Asetuksessa saadetaan mm. elintarvikkeiden
kuljetuslampdtiloista ja muista kuljetusoloista. Kirjastoautoa koskevat esimerkiksi kuljetusastioita
koskevat saadokset.

Mahdollisesta elintarvikkeiden kuljettamisesta kirjastoautossa voidaan soveltaa Ruokaviraston
ohjeistusta, jossa ohjeistetaan elintarvikkeiden lahettamisesta ja kuljetusolosuhtaista. Ohje on tuore ja
tullut voimaan 2.1.2025. Ohjeessa mainitaan mm. Jos kuljetustoiminta on toisen yrityksen vastuulla,
kuljetuspalvelun ostavan elintarvikealan toimijan tulee kuitenkin varmistua, etta kuljetusyritys on tehnyt
elintarvikehuoneistoilmoituksen ja nain ollen kuuluu valvonnan piiriin. Lisaksi kuljetuspalveluita ostavalla
elintarvikealan toimijalla tulee olla omavalvonnassaan kuvaus kuljetusten jarjestdmisesta. Lisatietoa:
https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/oppaat/ieh/ieh-15/15-elintarvikkeiden-toimitukset/ .

Suomessa Kilpailu- ja kuluttajavirasto ( https://www.kkv.fi/ ) valvoo kilpailulainsdddannon noudattamista.
Kilpailulainsdadannon tarkoituksena on turvata terve ja toimiva kilpailu. Kilpailulain ja EU:n
kilpailusdantojen mukaan yritysten toimet eivat saa rajoittaa kilpailua. Lainsaadanto siis koskee paaosin
yritysten valista toimintaa. Kilpailulaki lOytyy osoitteesta: https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2011/948 . Lain
30 a 8:ssa on kuntaa koskevia asioita:

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulee ensisijaisesti neuvotteluteitse pyrkia poistamaan kunnan,
kuntayhtyman, hyvinvointialueen, hyvinvointiyhtyman, valtion taikka niiden maaraysvaltaan kuuluvan
yksikdn harjoittamassa taloudellisessa toiminnassa sovellettu menettely tai toiminnan rakenne, joka
tavaroiden tai palveluiden tarjonnassa:

1) vaaristaa tai on omiaan vaaristamaan terveen ja toimivan kilpailun edellytyksia markkinoilla;
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https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2000/597
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2) estaa tai on omiaan estdmaan terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun syntymista tai kehittymista; tai

3) onristiriidassa kuntalain (410/2015) 128 8:ssa tai hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 133
§:ssa saadetyn markkinaperusteisen hinnoittelun vaatimuksen kanssa.

(29.6.2021/659)

Mita 1 momentissa saadetaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimivallasta ja sen kayttamisen

edellytyksista, koskee myos julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
15 ja 16 8:ssa seka vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 25 ja 26 §:ssa tarkoitettua

menettelya. (29.12.2016/1402).

Kirjastoauton muita mahdollisuuksia

- Eriviranomaisten lomakkeet, neuvonta: Kela, pankit
- Posti, mm. postimerkkien myynti

- Veikkaus

- Terveyspalvelut: tarvikkeet diabeetikoille, terveydenhoitaja mukana (teemapaivat)
- Kotipalvelut: ruokapakettien kuljetus ym.

- Koulutuspalveluja, infotilaisuuksia, kansalaisopisto
- Vapaa-ajan palvelut, esim. lipunmyynti

- Tapahtumissa ja markkinoilla mukana

- Ennakkoaanestyspaikkana

- Terveydenhoitaja mukana

- Viikonloppukaytto

- Henkilokuljetus

Naista muutamia nostoja:

Kansanelakelaitoksen (Kela) lomakkeita on aiemmin ollut saatavilla kirjastoautossa. Nykyiselldadn asiointi
hoituu paaosin sahkodisesti. Kirjastoauton asiakastietokoneella voi asiakas hoitaa myds omaa sahkdista
asiointiaan. Tietoturvasyista henkildokunnan opastus rajoittuu vain Kelan sivujen hakemiseen.

Samoin pankkien asiointipalveluja voidaan hoitaa auton asiakastietokoneilla. Henkildkunnalla ei ole lupaa
nahda asiakkaan pankkitietoja eika opastaa varsinaisten pankkipalvelujen kaytdssa. Asiakastietokoneilla
voidaan mm. tulostaa pankin tiliotteita.

Useissa kirjastoautoissa on jotain Postin palveluja. Yleisimmin kirjastoautosta myydaan postimerkkeja.
Samoin muutamissa kirjastoautoissa on Veikkauksen palveluja. Onpa kokeiltu jopa Alkon tuotteiden
valittdmista asiakkaille.

Ranuan kirjastoauto on ollut mukana useissa tapahtumissa, markkinoilla ja vieraillut mm. kylataloilla
seka osallistunut erilaisiin teematapahtumiin, mm. Vanhusten viikkoon. Hillamarkkinoilla auto on ollut
mukana useamman kerran. Viikonloppukayttoa ei ole ollut, mutta periaatteessa sekin olisi mahdollista,
mutta vaatisi erityisjarjestelyja tydaikojen ja henkildkunnan osalta.

Monipalvelujen vaikutus kirjastotoimintaan ja aikatauluihin
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Kirjastoautotoiminta on aina elanyt samassa syklissa koulujen kanssa. Kirjastoautolla on lomaseisokit
yleensa aina samaan aikaan kuin kouluissa on kesaloma, syysloma, joululoma ja talviloma. Kuljettaja pitaa
kesaloman yleensa juhannuksesta alkaen. Kirjastoauton aikataulut paivitetadn aina kesaaikana vuodeksi
kerrallaan ja uusi aikataulu alkaa elokuussa. Vuosittain aikatauluihin tulee jonkin verran muutoksia.
Muuttoliikkeen ym. vaikutuksesta joitakin pysakkipaikkoja hiljenee ja joihinkin paikkoihin on tarve perustaa
uusi pysakki. Aikatauluja on voitu joustavasti muokata tarpeen mukaan ja pysakkiajat painottuvat
iltapaiviin, jolloin ihmiset ovat paremmin kotona. Nyt kun sivukylien kouluja on vain yksi, niin aikatauluissa
on enemman joustovaraa. Laitoskaynnit sijoittuvat padosin samaan paivaan koulukaynnin kanssa.
Kirjastoautolla on huoltopaiva joka toinen perjantai. Jos silloin ei ole pitempaa huoltoa, niin sille paivalle
voidaan sijoittaa ylimaaraisia kaynteja tilauksen mukaan.

Kirjastoauton aikataulu on rakennettu sen verran valjaksi, etta erilaiset keliolosuhteet voidaan ottaa
huomioon ja ajaminen on turvallista. Kirjastoauton voimassa oleva aikataulu on kunnan Internet-sivulla:
https://ranua.fi/wp-content/uploads/2024/12/KA_aikataulu_2024-2025.pdf . Kirjastoauto on paaosin
reitilla ja ns. sisatydaikaa on suhteellisen vahan. Kuljettaja tekee keskimaaraista toimistotyoaikaa, 36,25
h/vk. Koska kuljettaja ei voi pitaa ruokatunteja tyopaivan aikana, niin ruokatauko ei jatka tyopaivaa, vaan
kuljettaja pitda lyhyen ruokatauon jossain sopivassa valissa. Pysakkiajat vaihtelevat paikan mukaan.
Lyhimmilldan auto pysahtyy n. 15 minuuttia ja pisimmillaan Kuhan koululla 1,5 tuntia.

Monipalvelujen vaikutus kirjastoauton aikatauluun

Kirjastoautolla on n. 70 pysakkipaikkaa. Mikali autolla tulee ylimaaraisia pysahdyksia tai varsinaiselta
reitiltd poikkeamisia, niin silla on vaikutusta paivien kokonaispituuteen ja myds pysakkipaikkojen maaraan.
Muutama ylimaarainen pysahdys paivassa ei juuri vaikuta, jos reitilta ei tarvitse poiketa, vaan voidaan
pysayttaa reitin varrelle paketin ym. jattamista varten. Talléin asiakkaan on oltava vastassa tai tavara
voidaan jattaa esimerkiksi postilaatikkoon.

Kirjastoauton mukana kulkevat monipalvelut (mm. apteekki) eivat muualta saatujen kayttokokemusten
mukaan juurikaan vaikuta varsinaiseen kirjastotoimintaan. Asiointi hoituu yleensa normaalin pysakkiajan
puitteissa. Mikali tarvitaan pitemman aikaa kestavaa neuvontaa, niin sellainen onnistuu vain pitemmilla
pyséakeilla. Mahdollisesti sellainen vaatii pysakkiajan lisddmista joihinkin paikkoihin.

Monipalvelujen lisddminen kirjastoautoon olisi kivuttomimmin jarjestettavissa, jos pysakkimaaraa

ihmisilla olisi helpoin tulla ja olisi aikaa asioida.

Muuta huomioonotettavaa

Pirhosen (2013) mukaan monipalvelut kirjastoautossa vaikuttavat moneen asiaan. Turvallisuusriskit
lisdantyivat tutkimuksen mukaan erittain vahan. Asiakkaiden maara lisaantyi lahes 20 %. Samoin lisdantyi
pysakkiaika yksittaisilla pysakeilla. Pysakkien maara pysyi lahes ennallaan. Vain n. 10 %:ssa pysakkeja
lisattiin. Kirjastoauton henkilostomaaraan monipalveluilla ei juurikaan ole vaikutusta. Sen sijaan
suurimmat vaikutukset kohdistuvat tehtavien vaativuuden lisdantymiseen (lahes 40 %) ja tehtavien maaran
lisdantymiseen (n. 30 %).

Mikali kirjastoauton monipalveluja ja palveluvalikoimaa lisatdan, niin ainakin ndma asiat taytyy huomioida:

- Vaikutus kuljettajan palkkaukseen
- Henkildkunnan koulutustarve
- Taloudellinen kannattavuus kunnalle / kirjastolle? Tuoko lisdarvoa kunnan palveluille?


https://ranua.fi/wp-content/uploads/2024/12/KA_aikataulu_2024-2025.pdf

Oulun ammattikorkeakoulussa on tehty opinnaytetyo, joka on hyva kooste monipalveluautojen historiasta
ja nykytilanteesta. Pirjo-Riitta Viitajylha (2016) kirjoittaa loppusanoissaan: "Monipalveluautosta ei
kuitenkaan pida tehda pelkkaa kauppakassin ja roska-auton yhdistelmaa vaan keskittya juuri niihin
palveluihin, jotka ovat kirjastolle ja kirjastoautoille ominta; kirjasto- ja kulttuuripalveluihin. Kulttuuritarjonta
sisaltaa harrastustoiminnan, teatterin, musiikin, kirjallisuuden ja taiteen, joiden tarjoamisesta ja
tapahtumatuotannosta on hyva lahtea liikkeelle mietittaessa autoon uusia palveluja. Erilaiset neuvonta- ja
luentotapahtumat vaativat kunnallista yhteisty6ta, mutta asiakkaiden toiveiden perusteella ne ovat
varteenotettava palveluidea.”

Johtopaatoksia

Ranuan kunnan kirjastoautolla on tekninen valmius auton monikayttoisyyden lisaamiseen. Tilat
mahdollistavat suhteellisen pienin muutoksin monia palveluja, joita on kaytdssa kirjastoautoissa muualla
Suomessa. Teknisten muutosten vaatimat kustannukset ovat kohtuullisen pienet, mutta kustannusten
jaosta pitaa sopia palvelun varsinaisen omistajan kanssa. Voi olla, etta kunnan saama taloudellinen hyoty
ei kata palvelun aloittamisesta syntyneita kuluja, jos kirjastoautoon joudutaan rakentamaan uusia tiloja
kunnan omalla kustannuksella. Varsinaista henkilokunnan tydaikaa lisapalvelut eivat juuri lisda, mutta
tydn sisalto ja vastuu muuttuvat.

Realistisin ja nopeimmin toteutettavissa ovat apteekkipalvelut, mutta ne vaativat apteekin vahvaa
mydtavaikuttamista. Myds kauppakassien ja muiden tavaroiden kuljettaminen olisi mahdollista, mutta
kirjastoauton aikatauluun sidottuna haasteena on harvat kulkukerrat. Yksinkertaisinta olisi toteuttaa
tuotteiden myynti, esimerkiksi postimerkit. Kunnan omat kuljetustarpeet olisivat rajoitetusti mahdollisia,
mutta ei valttamatta kannattavia, koska kunnalla on oma erillinen kuljetusauto. Kirjastoauton kaytto
kunnan omiin toimintoihin mm. &dnestysautona on taysin mahdollista, mutta onko se kannattavaa? Jos
kirjastoauto toimii ennakkoadanestyspaikkana, niin silloin auto on poissa normaalista kirjastotoiminnasta.

Muiden yritysten, toimijoiden ja kolmannen sektorin yhteistyo vaatisi lisaselvityksia ja mahdollisen kyselyn
yhteistydhalukkuudesta ja -tarpeista. Erilaiset sdhkdiset palvelut ovat jo nykyisellaan mahdollisia, mutta
auton aikataulu rajoittaa niiden kayttoa, koska pysakkiaikaa on keskimaarin niin vahan. Lisaksi
palveluneuvonta vaatisi henkilokunnan kouluttamista.

Suomen lainsdadantd mahdollistaa kirjastoauton monikayttoisyyden lisdamisen, mutta byrokratia vaatii
osaamista ja lisdselvityksia. Sopimustekniset asiat ovat kunnan ja palvelua tarjoavan tahon vélisia asioita.
Kirjastoauto toimisi palvelun valittajana tai kuljettajana. Mahdollisten maksujen kerdaminen ja tilittaminen
on jo nykyisellaan mahdollista.

Varsinaiseen kirjastoautotoimintaan monikayttoisyyden lisdaminen vaikuttaisi jonkin verran. Koska
pysékkiaikaa olisi todennakdisesti tarve pidentaa, niin pysakkimaaraa pitaisi vahentaa. Se taas vaikuttaisi
kirjastopalvelujen saatavuuteen haja-asutusalueilla.

Kun harvaan asutun maaseudun asukkaat vahenevat ja palvelut katoavat, niin monissa kunnissa
kirjastoauto viela sinnittelee. Asiakasmaarat ovat vahentyneet ja kirjastoautopalvelut ovat sita myota
vaakalaudalla. Monikayttoisyyden lisddminen on yksi ratkaisu palvelujen sailyttamiseksi ja osaltaan se
auttaa maaseudun asuttuna pysymista.
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LITE 1

SELVITYSTYO JS14.2.2025 Draft

Selvitystyon kohde: Kirjastoauton monikayttomahdollisuus

Valtuusto 16.12.2024 8§ 69 paatti vuoden 2025 talousarvioon liittyen, etta
kirjastoauton monikayttomahdollisuutta selvitetaan.

Miten tama toteutetaan, kuka tekee selvitystyon?
- Ranuan paikirjasto / Kirjastotoimenjohtaja
- Ulkopuolinen ostopalveluna

Kustannukset
- kirjastoautoon tehtavat muutosty6t / kustannusarvio
o Pakasteille sailytystilat
o Jadkaappisailytys
o Kuivamuonat
- muut kustannukset (reittien muutokset, yms.)

Tuotot
- Hinta / "kauppakassi”, apteekin paketti

Sopimukset
- kauppojen kanssa; mita tuotteita voidaan kuljettaa, mita ei
- apteekin kanssa; ladkkeiden sailytyksen lampotilavaatimukset, ladkkeiden/tuotteiden turvallinen
kuljetus ilman vaurioita yms.
- Kuka laatii / hyvaksyy sopimukset?

Maksut tavaran kuljettamisesta
- miten maksut kerataan ja tilitetdan

Auton reittien suunnittelu
- uudet pysahtymisen paikat kassien jattoon

Lainmukaisuus ja kilpailuasetelma
- mm. Matkahuollon ym. toimijoiden suhteen

Mita muita toimintoja kirjastoauton monipalvelutoimintaan?
- valinelainausta
-tms

Tietosuoja
- mm. apteekin tuotteiden toimituksessa

Hygieniavaatimukset
- terveystarkastajan lausunto; ehdot, mita tuotteita voi kuljettaa, sailyttaa elintarvikkeiden kanssa samassa
tilassa, kemialliset aineet



LITE 2
Sahkopostiviesti 14.4.2025
Hei,

Keskustelimme viime viikolla 7.4.2025 puhelimessa siita, etta voiko kirjastoautoa kayttaa elintarvikkeiden
kuljetukseen ja lupasin laittaa aiheesta sahkdpostia.

Kirjastoautoa voidaan kayttaa elintarvikkeiden kuljetukseen, jos elintarvikkeiden kuljetustoiminta
pystytdan hoitamaan niin, etta elintarviketurvallisuus ei vaarannu.

Kuljetustoiminnassa tulee huomioida:

e kirjastoautosta kuljetuksiin varattavan tilan tulee olla siisti ja hygieeninen, eika kuljetettaviin
elintarvikkeisiin saa siirtya vierasta hajua tai makua.

e helposti pilaantuvia elintarvikkeita kuljetettaessa tulee kuljetus tapahtua niin, etta elintarvikkeiden
lampotila pysyy lainsdadannon asettamissa raja-arvoissa. Kylméaketju ei saa katketa missaan
vaiheessa. Suurimmalle osalle helposti pilaantuvista elintarvikkeista lampoétilavaatimus on < +6
astetta ja pakasteille — 18 astetta. Tama tulee huomioida kuljetusaikoja ja -matkoja
suunniteltaessa.

e joselintarvikkeiden kanssa samassa tilassa kuljetetaan muita tuotteita, tuotteet on tarvittaessa
pidettava selvasti erillaan.

e elintarvikkeiden kuljetustoiminta on lahtokohtaisesti rekisterditavaa toimintaa, joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta. Mikali kirjastoautoa aletaan kayttaa elintarvikkeiden
kuljettamiseen, tulee siita olla yhteydessa Rovakaaren ymparistoterveydenhuoltoon toiminnan
rekisterdintivelvoitteen selvittdmiseksi. Rekisterdintivelvoitteesta voi myds lukea Ruokaviraston
sivuilta https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/oppaat/rekisteroitavaa-elintarviketoimintaa-vai-
ei/rekisteroitavaa-elintarviketoimintaa-vai-ei/#id-52-elintarviketoiminta-jota-ei-tarvitse-
rekisteroida kohta 5.3.

Elintarviketoiminnan rekisteréimisen voi tarvittaessa tehda ymparistoterveydenhuollon sahkoisen
ilmoitusjarjestelman www.ilppa.fi kautta. Rekisteroitavaa kuljetustoimintaa koskee myos
omavalvontavelvoite.

Tassa naita vaatimuksia, joita elintarvikekuljetuksille on yleisesti. Voidaan kayda asioita tarkemmin lapi,
jos olette toimintaa aloittamassa.

Ystavallisin terveisin,

Virpi Vuolli Postiosoite:

terveystarkastaja Rovaniemen kaupunki

+358 40 662 8633 Rovakaaren ymparistoterveydenhuolto
virpi.vuolli@rovaniemi.fi PL 1008

Kayntiosoite: 96101 Rovaniemi

Mantyvaarantie 2, 1. kerros www.rovaniemi.fi
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LITE3 (Huom. tdma dokumentti vuodelta 2012/ 2 sivua)

uukkelr

‘\.\'t

/§ /rjastoauto

Monipalvelujen paletti

Kunnan kanssa yhteisesti?

- tavarankuljetus (vaippapaketit, tarvikkeet, ruokapaketit ym.)

- terveyspalvelut, verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus ym.
Terveyskioski? (tarvikkeet diabeetikoille, teemapdaivina terveydenhoitaja mukana,
rokotukset, ajanvaraukset, neuvonta, hoitoon ohjaus ym.)

- Kunnan kotipalveluja

- sosiaalinen ulottuvuus (esim. kdyddan katsomassa yksin asuvaa vanhusta)

- SER-jatteenkerdys (pienet sihkdkoneet, loisteputkilamput ym.)

- kunnan lomakkeet, neuvonta

- koulutustapahtumat, infotilaisuudet (esitykset, videot), kansalaisopiston piirit

Muita yhteistyotahoja?

- Apteekki (kdsikauppaldakkeet, reseptilddkkeiden kuljetus asiakkaalle jne.)
- KELA (lomakkeet, opastus)

- Pankit (verkkokdyton opastus)

- Posti (postimerkkien myynti, ldhetysten kuljetus ym.)

- Veikkaus, Alko?

Kirjaston omat
- yhteisty6 Simon kunnan kanssa
- Posio?
- Asiakastietokoneet, tulostus ym.



Monipalveluauto voisi toimia linkkina eri toimijoiden ja verkostojen
valilla?

Miten toteutetaan?

Teemapaivat
1. Kirjastoauton normaalin tydpdivan ja reitin puitteissa = kirjasto ei laskuta?
2. Aamupaiva klo 9-12 kirjastoauto menee kylalle / laitoksen pihalle yms. - maksajana
tilaaja (sisdinen laskutus?)
3. Ilta- ja viikonloppukaytto?
4. Muut yhteistyotahot (Kela, tyévoimatoimisto ym.) = laskutus ajan mukaan

Terveyspalvelut
1. Verenpainemittarit, tarvikkeet ym. matkassa aina = kuljettaja mittaa (tilastointi,
laskutus?)

2. Hoitaja ym. henkilé auton mukana = neuvonta, rokotukset ym. (teemapaivind)

Kotipalvelut
1. Tavaroiden vienti - kuljettaja hoitaa (laskutus kuljetettujen yksikoiden mukaan?)
2. Kotikdynnit - kuljettaja voi kdyda?

Tekniset palvelut
1. SER-jatteen kerdys - kuljetustilan mukaan, kuljettaja hoitaa
2. Lomakkeet (rakennusluvat ym.)

Koulut ja kansalaisopisto
1. Infotilaisuudet, koulutustapahtumat
2. Kansalaisopiston piirit

Kirjastoauton varustus monipalveluja varten
1. Kaksi asiakastietokonetta, Internet-yhteys, tulostin
Vapaa langaton verkko asiakaskdyttoon
Valokopiokone
DVD-laitteet, taulutelevisio, tietokoneelta yhteys taulutelevisiolle
Irtojakkaroita
Tavarankuljetustilat, sahkévaraus kylmalaitteille
Eristetty tila (ohjaamo), 3 istuinpaikkaa
WC, kahvinkeitin, mikrouuni, jadkaappi
Invahissi
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10. Kaappitilaa
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